CAMARA MUNICIPAL D E L1 SBOA

GABINETE DE APOIO AOS VEREADORES DO PCP

PROPOSTA N2 /2017

Criagdo de Atendimento para Pessoas com Deficiéncia e acompanhamento de
resolugdo dos seus assuntos e problemas

Considerando que:

- A Camara Municipal de Lisboa (CML), no desenvolvimento da sua ac¢do nas
mais diversas areas deve defender e promover os valores da ndo discriminacdo, da
igualdade de oportunidades, da participagao e da plena inclusao;

- O reconhecimento dos direitos das Pessoas com Deficiéncia e a melhoria da
sua qualidade de vida devem constituir preocupacdes da CML e ter expressdo nas suas
formas de organizacdo e de intervencdo;

- As Pessoas com Deficiéncia e/ou mobilidade reduzida enfrentam inumeros
problemas e dificuldades no seu quotidiano; alguns desses problemas e dificuldades
prendem-se com a ac¢do da CML, em dominios tdo diversos como a habitacdo, a
mobilidade, os transportes, as acessibilidades, os direitos sociais, entre outros;

- A APD - Associacdo Portuguesa de Deficientes — referiu recentemente
existirem dificuldades no relacionamento com a CML, no que respeita a apresentacao,
tratamento e resolucdo de problemas e assuntos especificos; frequentemente, as
Pessoas com Deficiéncia sdo obrigadas a deslocar-se a varios servicos/departamentos,
nem sempre com o sucesso desejado, sendo referidas situacdes de falta de passagem
de informacgado entre os servigos, excessivo peso burocratico e mudangas frequentes de
pessoal, que dificultam uma resolucdo pronta e eficaz dos problemas;

- Torna-se necessario agilizar o atendimento municipal as Pessoas com
Deficiéncia e os procedimentos nos diferentes servicos municipais por forma a obter
respostas atempadas;

- Estd em curso a reformulagdao do atendimento ao municipe, apresentada na
Reunido Publica de Camara realizada a 29 de Marc¢o de 2017, sendo este um momento
adequado para considerar a criagdo de um Atendimento para Pessoas com Deficiéncia.



CAMARA MUNICIPAL D E L1 SBOA

GABINETE DE APOIO AOS VEREADORES DO PCP

Termos em que os Vereadores do PCP tém a honra de propor, ao abrigo da alinea yy)
do n.21 do art.2 3392, conjugado com a alinea b) do n.2 1 do art.2 352, ambos da Lei

n.2 75/2013 de 12 de Setembro, que a Cimara Municipal de Lisboa delibere:

1. A criacdo de Atendimento Especifico para Pessoas com Deficiéncia,
incluido nos postos de atendimento existentes, mas com procedimentos
adequados, prioritarios e eficazes.

2. Garantir que os funciondrios da CML direccionados para o Atendimento referido,
tém formacdo adequada para desempenhar de forma eficaz o atendimento aos
diversos tipos de deficiéncia (intelectual, auditiva, visual, motora, de linguagem);

3. Disponibilizar no Atendimento todos os materiais informativos em multiplas
formas de comunicacdo (dudio, escrita, braille, etc.);

4. Disponibilizar aos municipes (por via telefénica, online e presencial) a
possibilidade de acompanhar os processos gerados na sequéncia dos assuntos e
problemas apresentados no Atendimento, cobrindo todas as dreas de

intervengdo da CML, promovendo a necessdria articulacio e resposta dos
servicos competentes envolvidos em tempo Util.

Lisboa, 23 de Maio de 2017

Os Vereadores do PCP

(Joao Ferreira) (Carlos Moura)



