Camara Municipal de Lishoa

Gahinete do Vereador Jodo Paulo Saraiva

CML
GAB. DE APOID ADS VEREADORES PP Exmos. Senhores
e Vereadores do PCP
11 JUL, 2016 Rua do Ouro, 49 - 5°

N"ENTRADA 57/ 1100 - 060 Lishoa

RESPOSTA

Sua referéncia Sua data Nossa referéncia Data
8-06-2018 QFA11/GVIPSHE 15-07-2016
ENT/5812/GPCMLU/GAP/EQ-PR/16
Assunto: Requerimento

Em resposta as questOes colocadas no requerimento apresentado no passado dia 8 de junho, importa comegar por

sublinhar que a principal aposta do servigo de satde, higiene e seguranga é a defesa € promog&o da safide dos
trabalhadoras.

Para alcangar este objetivo, & fundamental garantir o incremente continuo dos niveis de qualidade de desempenho
dos profissionais das equipas de saude ocupacional e de seguranga do trabalho; continuar a adaptar as valéncias
profissionais &s necessidades identificadas; adequar os niveis de comunicagéio com os trabalhadores e as chefias,
através da criagdo de novos canais que promovam o envolvimento e a partilha nas estratégias, individuais e
colectivas, de salde e seguranga do trabalho; criagéo de redes e parcerias internas e externas com universidades,

servigos homologos de outras camaras municipais, e outras instituigbes.

Em suma, modemnizar o sistema de gestéo interno e a forma de prestagao de servigo aos trabalhadores para garantir
qualidade, eficiéncia e proximidade.

E neste quadro que importa esclarecer as trés questdes colocadas. Assim:

1. Situagao do funcionamento atual do DSHS

Com a reorganizagdo dos servicos municipais realizada em 2011, foi reforgada a area da salde, higiene e seguranga
na CML, com a criagéo de um departamento especifico com a misséo de ‘promover a prestagio de servigos de

saude e seguranga no trabalho com elevados niveis de qualidade contribuindo, dessa forma, para a criagéo
de locais de trabalho seguros, saudaveis e produtivos.”.
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Para cumprir esta miss&o, foi desenvolvido e tem vindo a ser implementado um sistema de gestdo que permita

garantir a qualidade na prestag&o de cuidados e na promogao da salide, a0 mesmo tempo que promove a eficiéncia

ha gestao.

Assim, na area da salde ocupacional, foram desenvolvidas duas linhas fundamentais de trabalho:

i} seguindo a recomendag&o do Departamento de Auditoria Interna emitida logo em 2011, foram segregadas

funcdes potencialmente conflituantes no DSHS, cumprinde o principio basico de um sistema de controlo
interno, através da separagéo, dos médicos de MT, dos médicos de acidentes de trabalho e da junta médica
municipal;

por ouiro lado, encetou-se uma aposta no trabalho de equipa - através da muttidisciplinariedade e
complementaridade - no trabalho colaborativo e em rede, com todas as unidades organicas da camara e
entidades representativas dos trabalhadores,

Os principais projetos que traduziram estas duas linhas de trabalho séo:

1.

Projeto das Equipas Multidisciplinares, que reinem médico do trabalho, técnico de higiene e seguranca
e psicdlogo e, desde 2016, enfermeiro e assistente social, adstritos a organicas municipais especificas.
Desde 2013, ja foram realizadas 213 visitas pelas equipas multidisciplinares.

Coordenagio Clinica para a area da medicina do trabalho com o intuito de estruturar toda a assisténcia
prestada aos trabalhadores, assegurar o funcionamento articulado dos servigos de assisténcia e garantir a
corregac e prontidao dos cuidados de salide prestados.

Protocolos de Vigilancia de Saude, diferenciados em fungdo da categoriaffungéo/instalagio/posto de
trabalho (considerando os fatores de risco identificados pelas equipas multidisciplinares) e integrando as
vérias valéncias do DSHS (consulta de enfermagem do trabalho, consulta de psicologia preventiva e
programas de interveng@o em fungéo dos indicadores de salide ocupacional individuais). Ou seja, com esta
mudanga de paradigma evolui-se para uma afividade mais abrangente e ndo apenas com base em
protocolos de exames auxiliares (analises, raio x, entre outros).

Desconcentragéo dos Servigos de Salde Ocupacional, com a reativagéo do posto médico do Campo
Grande e a inauguragée, em Maio passado, do novo posto médico dos Olivais 2 que ira servir todos os
trabalhadores daquele complexo e todas as instalages municipais nas imediagbes garantindo uma
medicina do trabalho de proximidade com o acesso direto dos trabalhadores e das chefias a0 médico de
trabalho de referéncia da sua equipa multidisciplinar, para resposta répida aos seus problemas identificados

g a prevengao da sinistralidade.
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Entrevista de Psicologia Preventiva na consulta de MT, tendo como objetive detetar e prevenir a
instalagéo da doenga psicologica e do risco psicossocial através do diagndstico precoce. Esta abordagem,
pioneira, pretende contribuir para a estabilizagdo emocional dos trabalhadores do Municipio de Lisboa,
reducéo das baixas medicas, das doen§as profissionais e dos acidentes em servico. O projeto-piloto
desenvolveu-se no Ultime trimestre de 2015, na divisdo de gestdo cemiterial.

Programa 100% BEM, um programa de saide ocupacional que pretende estimular comportamentos
saudaveis nos trabalhadores e prevenir algumas das principais causas de mal-estar no trabalho. Temos
vindo a investir em varias a¢es "sem siresse’, na ginastica laboral, em rastreios de salde e outros eventos
pontuais, ligados a dias comemorativos. Desde 2012, foram realizadas mais de 250 iniciativas (rastreios,
acgles de sensibilizaggo, ginastica laboral, exercicio fisico, aconselhamento nutricional, entre outros)
envolvendo um total de mais de 7.000 frabalhadores.

Sistema de Gestdo de Sadide e Seguranga no Trabalho, um sistema que contribui para a criagéo
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, com influéncia direta na salde fisica e psicologica dos
trabalhadores. Tem como base uma gestdo partilhada entre a DMRH e a DMHY, e uma Politica definida,
assumida e assinada pelas duas direcdes municipais através dos seus gestores de topo. Este projeto
iniciou-se em dezembro de 2004 e em 2008, a Divisgo de Limpeza Urbana obteve a certificagio do
SGSST. O projeto foi alargado, em junho de 2013, ac Departamento de Reparagdo e Manutengéo
Mecanica (DRMM).

Enquadramento Organizacional, projeto que visa executar medidas facilitadoras do enguadramento
organizacional dos frabalhadores, no que respeita ao desenvolvimento da carreira e assungdo das suas
competéncias, bem como na adaptagéo a novas funces e locais de trabalho, considerando as limitagtes
que apresentam, designadamente ao nivel fisico efou de salide mental. Conta com a participagéo dos 3
departamentos do DMRH, Departamento de Gestdio de Recursos Humanos, Departamento de Salde,
Higiene e Seguranca e Departamento de Desenvolvimento e Formagéao.

ICT e COPSDQ, projeto desenvolvido em parceria com a Faculdade de Motricidade Humana, que cruza os
dados relativos aos riscos psicosscciais € ¢ indice de capacidade para o frabalho, dos trabalhadores da
Divisao de Gestéo Cemiterial, com o objectivo de caracterizar esta populagéo e encontrar mecanismos de
adaptacao.

Partilha de Conhecimento no &mbito da Saude Ocupacional, numa logica de afirmago externa do
municipio como entidade de referéncia na area da salde ocupacional, no setor plblico e privado. Desde
2013, tém vindo a ser organizados Seminarios, de periodicidade anual, nas seguintes areas de intervengéo
sobre “Salde Ocupacional na Administragdo Publica” (2013), “Saude Mental no Trabalho" (2014), “O

Papel da Lideranca da Gestdo dos Riscos Psicossociais” (2015) e “Salde Ocupacional: Futuro? —
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Estratégias e Praticas” (2016}, Este Ulttmo seminario serviu também de enquadramento para a
apresentagéio do Manual de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissicnais, construido sob a forma de
perguntas e respostas a situagdes colocadas ao Departamento de Saude, Higiene & Seguranga, elaborado,
em esfreita colaboragdo, pela Diregdo Municipal de Recursos Humanos e pelas estruturas sindicais
representativas dos trabalhadores da Camara Municipél de Lishoa.

Todos estes projectos foram implementados com o apoio de um quadro clinico que tem vindo a ser adeguado e
reforcado estando j& contempladas a contratagdo de mais 4 médices do trabalho cujo processo de contratagéio se
encontra em curso prevendo-se o inicio de funges, de dois desses médicos, para julho e agosto de 2016 e os
restantes para o més de setembro. Deste modo, passaremos a ter disponiveis 450 horas/médico/més, assegurando
assim, um valor superior ao disposto na Lei n.® 102/2009 de 10 de Setembro (com as alteragdes introduzidas pela
Lei n° 3 de 2014), que na sua atual redagdo, esiabelece a obrigatoriedade de serem prestadas 404
horas/médico/més. Pelo supra exposio, 0s servigos necessarios ac regular funcionamento do DSHS estdo
assegurados.

Ainda neste ponfo, gostariamos de clarificar que ao longo destes Ultimos anos foram existindo ajustamentos & equipa
em razéo de opgdes profissionais/individuais que alguns médicos foram tendo. Mais, efectivamente sairam do DSHS

sete (7) sendo que as razbes invocadas foram as seguintes:

¢ Dr. Joaquim Judas — saida por opgac individual para funges de Presidente da Camara Municipal de Almada;

* Dr. Pedro Reis — saida por opgao individual para trabalhar no estrangeiro;

¢ Dra. Teresa Lobato - saida por opg&o individual para trabalhar no estrangeiro;

¢ Dra. Dora Gongalves — saida por opgao individual através de rescisdo por matuo acordo com indeminizagao, ao
abrigo da Portaria n°209/14, de 13 de Outubro;

e Dr. Mario Rocha - saida por opgao individual através de rescisdo por mituo acordo com indeminizac&o, ao
abrigo da Portaria n°209/14, de 13 de QOutubro;

s Dr. Jodo Brand&e - saida por opgéo individual.

¢ Dra. Rosario Prista — Rescis&o de contrato por opgéo da CML em virtude da implementag&o de nove modelo de

gestdo.

Assim, e como se pode perceber, a saida foi sempre pedida pelos proprios e autorizada pela CML, & excepcao da

Dra. Rosério Prista pelas razdes ja apresentadas.
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De referir que esta nova abordagem organizacional, para além dos resuffades internos, tem originado
reconhecimento externo da CML por parte de organizagbes come a Ordem dos Psicélogos Portugueses (mengéo

honrosa relativa ao prémio Healthy Workplaces Award 2015) e a RH Magazine (prémio exceléncia na gestdo das
pessoas).

Ainda sobre este ponto imporia referir que no &mbito do projeto de concentragic dos servigos municipais em 3 Polos
(Olivais | e Il, Baixa e Entre Campos), sem prejuizo da desconcentracdo de servicos de proximidade e dos
equipamentos municipais, por despacho cenjunto de 6 de abril de 2016, que se junta em anexo, foi criado um grupo
de trabalho constituido por representantes das Unidades Organicas que, de acordo com as suas competéncias
organicas, reinem as condigBes necessérias para coordenar e operacionalizar fodo este projeto, nomeadamente, a
verificagdo do cumprimento das regras de higiene e seguranga no trabalho em sede de projeto, de obra e de
instalacéo dos equipamentos e trabalhadares.

Neste &mbito, c DSHS tem acompanhado a transferéncia dos trabalhaderes das instalagdes de Alcantara para o
Edificio do Enireposte e para o complexo Olivais 1 e 2, procedendo & avaliagio de eventuais situagdes de ndo
conformidade com a legislagdo em vigor em sede de, designadamente, espago unitario de frabatho e instalagGes
sanitarias por frabalhador, de iluminagdo, de ventilagdo, de ambiente térmico, de ruldo, de conservagéo e de
higienizagéo, identificando medidas correfivas e de melhoria.

2. Os termos de colaboragio estabelecidos com SSCML

Tal como ja referido, para além do incremento da salde ocupacional (abordagem preventiva) numa perspetiva
ampla, multidisciplinar e de proximidade, em 2011 iniciou-se uma clara alteragdo do modelo até entdo vigente
também na &rea curativa, assumindo-se que toda a area de prestagio de cuidados, mais concretamente, toda a area
curativa (acidentes de frabalho e doengas profissionais) devia passar a ser exercida afravés de um parceiro
estratégico, sem prejuize de o Municipio continuar a garantir, de forma inequivoca, o controle & regulacéo de toda a
atividade através de servigos internos de Medicina do Trabalho, Higiene e Seguranga do trabalho e Junta Médica
Municipal.

Considerando a relag&o estreita do municipio com os Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa (SSCML),

afigurou-se logico e natural ser esse o parceiro estratégico e preferencial no dominio curativo.

Foi definido um manual de procedimentos (Modelo de Cooperagdo CML/SSCML na Area dos Acidentes de Trabalho)
onde s&o definidos trés pontos essenciais: ﬁ
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1. Redesenho de todo o processo “gerir acidentes de trabalho” considerando o novoe modelo de gestdo e a
inclusao de parceiro preferencial (SSCML);

2. Estabilizag&o de um sistema integrado de avaliagao de desempenho e gestéo de performance baseado na
metodologia do Balance ScoreCard;

3. Definigéo de principios orientadores, plano ferapéutico e procedimentos especificos (pré-autorizagdes).

Tudo isto, tendo como objetivo primordial assegurar que fodos os intervenientes (CML/SSCML) pautem a sua
atuag8o com riger e transparéncia.

A alteragéo do modelo de gestéo, durante o ano de 2014, foi testada com a implementagac de um projeto-piloto com
0s SSCML, na éarea da Medicina Fisica e Reabilitagao (MFR). Assim, e desde o més de margo de 2014, uma larga
maioria dos trabalhadores sinistrados (cerca 90%) passaram a realizar os seus tratamentos de MFR na nova
Unidade de MFR dos SSCML.

Paraleiamente, a Junta Médica Municipal foi reforgada, contando com médicos das especialidades de ortopedia,
psiquiatria e, em breve, de medicina interna. A escolha das especialidades esta diretamente relacionada com os
niimeros observados na estatistica anual da JMM, isto &, cerca de 39% dos trabalhadores em JMM, por doenga, t&m
problemas de foro mental (depressées, dependéncias, entre outros), 19% apresentam lesdes de foro traumético e
11% doengas de foro oncoldgico. Ja no que diz respeito a J\MM por acidente cerca de 98% das baixas tem origem
traumatologica. Com estas especialidades vemos coberto uma percentagem muito razoavel (69% por doenga e 98%
por acidente) da sintomatologia ai observada.

Assim, com esta reorganizagio, além de termos segregado as fungdes da JMM, relativamente aos restantes atos
medicos praticados no departamento, estamos a garantir ndo s6 a legalidade do processo como também, a

qualidade do servigo prestado aos trabalhadores e ao municipio.

3. O conhecimento que tem sobre as alegagdes dos trabalhadores dispensados, relativas ao funcionamento
do servigo

Foi recebido no gabinete um pedido de esclarecimento de uma médica cujo contrato foi rescindido. Esse pedido foi ja

respondido, conforme oficic em anexo.
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Em conclusdo, julgamos que todas as questdes levantadas sao aqui respondidas no entanto, gostavamos de
salientar que o DSHS apresenta niveis crescentes de motivagéo das varias equipas profissionais assim como, niveis
crescentes de qualidade e satisfaggo dos seus utentes com o respeito integral dos aspectos éticos e deontolgicos

gque s& impdem a um servico clinico da nossa natureza.

Com os melhores cumprimentosyw %ﬂ\@ .

iz
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Phblique-se em
Muricipal

Despachon.® /P/2016

Redistribuigédo dos Edificlos de Servigos Municipais ~ Gru po O Vereador

Jodo Paulc Saraiva
de trabaltho para acompanhamento

No sentido de aumentar a eficacia, eficiéncia e qualidade do servico prestado pelo
Municipio de Lisboa, foi pelo executivo municipal decidido concentrar os servigos
municipais em 3 Polos (Olivais | e Il, Baixa e Entre Campos), sem prejuizo da
desconcentragdc de servigos de proximidade e dos equipamentos municipais;

Esta concentragdo permite uma otimizagéo da gestio dos espagos de trabalho, uma
maior partilha de recursos, potenciando a transversalidade do funcionamento dos
servigos, incrementa a colaboragio, otimiza a distribuicdo de equipamentos de apoio
aos trabathadores, permitindo melhorar as suas condicBes de trabalho, bem como a
melhoria da acessibilidade do publico a todos os Servigos municipais;

Pela sua dimens3c e responsabilidade, trata-se de um projeto que devera ser
planeado e gerido por forma a minimizar o impacto que a redistribuicio tera no
funcionamento dos servigos envolvidos & nos trabalhadores a eles afetos;

Neste contexto, por se tratar de uma tarefa com objetivo proprio e necessidade de
organizago particular, importa criar um grupo de trabalho que terd como misséo a
gestao do processo de redistribuicio dos edificios de Servicos municipais;

Este grupo sera constituido por representantes das Unidades Orgénicas que, de
acordo com as suas competéncias organicas, relinem as condi¢des necessarias para
coordenar e operacionalizar este projeto, designadamente, a Secretaria-Geral, a
Direc&io Municipal de Projetos e Qbras, a Diregéio Municipal de Gestéo Patrimonial, a
Diregio Municipal de Recursos Humanos e o Departamento de Sistemas de
Informacéo, sem prejuizo do envolvimento de outros servigos quando necessério.
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- Departamento de Sistemas de Informagéio. Diretor de Departamento e outros
representantes indicados em funclo da calendarizagio e das necessidades de
execucao do projeto.

3 — O Grupo de Trabalho serd coordenado pela Diretora Municipal de Recursos

Humanos, Fatima Fonseca;

4 - O grupo de trabatho devera envolver, nas principais fases de execucéo do projeto,
as estruturas sindicais e representantes dos trabalhadores dos servigos abrangidos;

5 - O grupo de trabalho definird um calendério de trabalho e reportara periodicamente
o desenvolvimento do mesmo ao Vereador Jodo Paulo Saraiva.

Lisboa, em 5& [ OY /2018

O Vice- Presidents O Vereacdor
- Duarte Cordeiro - /-\l\;r;i:algado - o Paulo Saraiva -
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Exma. Senhora
Dr® Maria do Rosario Pinfo Prista Monteiro

Calgada da Tapada , 26 - 1°. Esg®.

1300-544 Lisboa
Sua referéncia Sua data Nossa referdncia Cala
OFM100/GVJPS/16 17-06-2016

Assunto: Respos;ta a VW comunicagdo escrita, détada de 10.05.2018, referente a dentncia do Contrato de
Prastagéo de Servigos Médicos na especialidade de Medicina do Trabalho

Na sequéncia das exposicdes daladas de 10.05.2016 e de 06.06.2016, & do esclarecimento solicitado por V2 Exa,
cumpre informar que se encontra em curso uma reorganizagio do servico da Medicina do Trabalho, tendo em vista
implementar um modelo de gestdo que colmate as lacunas apontadas ao nivel dos principais indicadores de
eficiéncia, eficacia & de satisfagéo dos frabalhadores, que passa por uma malor especializagéio nas 4reas médicas e
um aprofundamento do protocolo de colaboragdo com 08 Servigos Sacials da Camara Municipal de Lisboa, 0 que
motivou alteragtes nas necessidades de confratagéo de médicos por parte do Municipio.

Pelo exposto, & tendo sido por mim verificado 0 estrito cumprimento das obrigagdes legals a que estamos vinculados
na cessagdo do conirato que celebramos com V. Exa., resta-me agradecer a colaboragio prestada com esta

instituigiio com votos de sucessos pessoals profissionais.

Com os melhores cumprimentos,

0O Vereador

Sy
a

Jo&o Paulo Saraiva

1"
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